
 

勞動部就業服務乙級技術士考照班 
     【政府唯一認證的人資專業證照】 

 專業您的唯一競爭力 證照=專業 
104 年【就業服務乙級技術士】考試重大變革!!! 

一、學科選擇題加考複選題: 計單選題 60 題 60 分（每題 1 分），複選題 20 題 40 分（每題 2 分）。 

二、學科成績及格者保留取消，僅術科成績及格者，該項測詴成績保留三年。 

【依上述規定，104 年度起就服證照考取難度將提高。請大家把握 103 年度最後一梯次考詴，敬請提早準備】 

【就業機會】1.人資相關工作  2.職業介紹所    3.人力招募及仲介公司   
            4.政府機關      5.就業服務機構  6.職涯諮詢輔導等 
【市場需求】1.103 年 6 月就業人數為 1,106 萬 2 千人，勞動力參與率為 58.45%。 

            2.103 年 4 月外勞人數衝破 50 萬，相當於整體勞動力 4% 
【政府規定】私立就業服務機構許可及管理辦法： 
                1.從業人員人數在 5 人以下者，應置就業服務專業人員至少 1 人。 

                2.從業人員人數在 6 人以上 10 人以下者，應置就業服務專業人員至少 2 人。 

                3.從業人員人數逾 10 人者，應置就業服務專業人員至少 3 人，並自第 11 人起， 

                  每逾 10 人應另增置就業服務專業人員 1 人。 

【本班特色】1.師資優：老師均具備就業服務乙級技術士證照; 

                2.老師豐富考照經驗傳授，依照考詴範圍及分數比例規劃課程進度，提高考照率; 

                3.報名就送歷屆學術科解答，讓您全面掌握考詴方向。 

                4.特別提供本協會獨家模擬詴題（學科超過 800 題、術科超過 200 題） 

                5.線上即時更新最新法令法規(詳見勤華 BLOG) 

                6.勞委會就業服務法首席金牌講師   許朝茂老師勞工所碩士 

                 經歷：行政院勞委會就業服務及勞工法令、就業服務等課程講師。 

  

 

 

 

 
 

【勞委會簡章販售】 (全家、萊爾富、OK超商) ＊(學科選擇題／術科申論。60分及格取得證照)              

※僅此一班，本週報名享優待!額外限時加贈獨家考照秘笈，送完截止!※ 
 

 

勤華教育網www.education.org.tw   Skype: eduemba 
E-mail:edu.ucla@gmail.com     Line ID：eva8191 
上課地址︰中壢中央東路 88 號 11 樓之 1(火車站前站錢櫃隔壁棟) 

報名專線：03-2806892   4279716  
         0933-962225   0986-565590    

                                                                     www.education.org.tw                                                       
TEL：03-2806892     03-4279716 

 

 課程大綱： 
★ 勞基法、大量解僱勞工保護法、性別工作平等法、勞工退休金條例勞工保險條例 
★ 雇主招募規範：就業歧視及招募禁止事項 
★ 依據勞資爭議處理法規定，請說明勞資爭議的類型及處理方式？ 
★ 勞動契約類型分那幾種？非有那幾種情形之一者，雇主不得預告勞工終止等 

敬請公告張貼傳閱 
 

http://mypaper.pchome.com.tw/edu_edu/category/16
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http://www.education.org.tw/


                                                                       

103 年『勞動部就業服務乙級技術士』-考照班 
＊依勞動部就業服務技能檢定規範 19500 所制定＊ 

生涯前景：政府部門 人資 公私立就業服務員(人力仲介公司必備證照)等 
 

103/11/10 
單元 時數 單元名稱 講師 單元大綱 

一 3 就業服務法及子法解析(一) 許老師 
就業服務法 

公立就服機構功能及促進就業 

二 3 

就業服務法及子法解析(二) 

消費者保護 

顧客關係管理與服務 

許老師 

私立就服機構許可、管理辦法 

雇主聘僱外國人許可、管理辦法 

消費者保護法程序、客戶機密維護與個人資料保護法 

三 3 勞動條件退休金等法令解析(一) 許老師 
勞基法、大量解僱勞工保護法、性別工作平等法、 

勞工退休金條例 

四 3 勞就保險等法令解析(二) 許老師 
勞工保險條例、就業保險法、勞資爭議處理法、 

職業訓練法 

五 6 

就業市場基本概念與市場現況 

政府與社會資源運用 

職行業別 

就業市場資訊 

專業精神與職業倫理 

王老師 

就業市場供需理論、國內外現況與發展(就業、失業型

態) 

公部門就業服務與職業訓練資訊來源分類、功能 

職行業定義與分類 

就業市場資訊調查與運用 

職業道德與職業倫理 

六 6 

職涯發展、諮商與治療 

職務分析 

職業心理測驗 

簡介 

面試與求職安全 

情緒管理與助人關係 

王老師 

職涯發展理論 

職涯諮商程序及技巧治療理論、職務分析概念與方法 

常用職業心理測驗理論及方法(含工具及操作簡介) 

新鮮人或轉職面試攻防手法 

求職安全守則與求職陷阱防制 

情緒管理方法與運用 

人際溝通方法(含分組演練) 

七 6 
模擬考 

總複習考題解析 
許老師 

模擬考 

總複習考題解析 

＊勞委會簡章販售： (全家、萊爾富、OK 超商)(學科選擇題／術科申論。60 分及格取得證照)                    

【特惠】原價ＮＴ＄８,８００，函授學費只要ＮＴ＄７,８００，過時不候 

＊ATM 或匯款帳號：合作金庫壢新分行(006) 帳號：5447-717-353245 戶名：中華人才交流協會 

＊ 匯款後請 email:edu.ucla@gmail.com 告知姓名、班別及連絡電話，以完成報名！ 
 

勤華教育網 www.education.org.tw 
上課地址︰中壢中央東路88號11樓之1(火車站前站錢櫃隔壁棟) 
Line ID：eva8191   Skype：eduemba   FB: 中華人才交流協會 

【報名專線】03-2806892  4279716  0933-962225  0986-565590  
   
專 業 就 服 考 照 ＊ 錄 取 率 高 ＊ 師 資 優 ＊ 時 數 多 ＊ 價 格 低 ＊ 服 務 多 

http://www.education.org.tw/

